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Kereskeddkre vonatkozo
kovetelmeények

A VELUX Magyarorszag Kft. szallitasi feltételeinek célja, hogy a VELUX
termékek értékesitésének optimalizdldsa érdekében dsztondzze és
jutalmazza a kereskeddk erdfeszitéseit. A vdsarlokért vivott versenyben az a
vallalkozas lehet sikeres, amelynek termékei azonnal elérhetdk. A VELUX

Magyarorszag Kft. felkészilt az igények kielégitésére, ugyanakkor tudatdban
van annak is, hogy a VELUX termékek szakszerU értékesitése a kereskeddk
részérdl is befektetést igényel.

Ez a helyzet vezetett az aldbbi szallitasi feltételek kidolgozdsahoz. Ennek
megfeleléen a VELUX sz411itdsi feltételek célja:

m A VELUX termékek kdonnyl elérhetéségének dsztonzése az épitdanyag-,
nyilészard és arnyeékold-forgalmazdknal.

m Az értékesités volumenével ardnyosan a kereskedd dltal realizdlhatd
profit novelése.

m A VELUX termékek és termékrendszerek értékesitésének 6sztdnzése,
kU16no6s tekintettel a vasarldk szamara hozzdadott értéket képviseld
termékekre.

Nyitott kereskedelempolitika:

A VELUX Magyarorszag Kft. ugyanazokat a kereskedelmi elveket alkalmazza, és
ugyanazokat a lehetdségeket kindlja valamennyi azonos jellegl kereskeddének,
illetve Kereskedd csoportnak, valamint valamennyi azonos jellegt tigylet
esetén, ami lehetdvé teszi, hogy partnereink ugyanazokkal az esélyekkel tudjdk
értékesitési tevékenységiket optimalizalni.

A VELUX Magyarorszag Kft. maradéktalanul betartja mindazon eléirasokat,
melyek a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmara
vonatkoznak az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon.

A VELUX Magyarorszag Kft. a VELUX Termékek kézil a VELUX drnyékoldkat,
VELUX redénydket, VELUX sziinyoghdldt, VELUX kézi, napelemes és elektromos
tdvmikodtetdket annak a Kereskeddnek is kdzvetlenul szallitja, amely minden-
ben megfelel a kdvetkezé feltételeknek (tovabbiakban: Arnyékold kereskedd):

= Magyarorszagon a cégjegyzékbe bejegyzett, a magyar jogszabdlyoknak
megfeleléen alapitott és mikodd, profitorientdlt gazdasdgi tarsasag
vagy egyéni véllalkozé vagy egyéni cég; ES

m Jakasdekoracids termékek széles valasztékdanak értékesitésével
foglalkozik, lakdsdekordcids termékek széles valasztéka alatt kiillonbozd
tipusu és fajtaju drnyékoldk, napellenzdék, szinyoghdldk és reddnydk
eladdsat értjuk; ES

= rendelkezik egy 4llandd sz&11tési cimmel (tovabbiakban: telephellyel),
ahova munkanapokon 8:00 és 16:00 dra k6zott valamennyi megrendelt
VELUX &rnyékold és tavmUkodtetd kiszallitdsra kerdl; ES

= rekldmozza a VELUX markat, és a VELUX Termékeket az eredeti VELUX
hirdetési és reklamanyagok felhaszndlasaval értékesiti; ES

= megfeleld pénziigyi fizetéképességgel rendelkezik; ES

= v3llalja a VELUX védjegy és a VELUX Cégcsoport egyéb védjegyeinek
a VELUX Cégcsoport altal id6rdl idére kiadott vonatkozd jogi
irdnymutatdsokban foglaltaknak megfeleld hasznalatat.

Megjegyzések:

= Arnyékolé kereskedsk
kizérdlag VELUX arnyékoldkat,
VELUX redényoket, VELUX
szuinyoghéldét, VELUX kézi,
napelemes és elektromos
tavmuikodtetdket rendelhetnek
a VELUX Magyarorszag Kft-tél
kozvetlendl.

= A VELUX Magyarorszag Kft.
a Kereskeddkre vonatkozd
kovetelmeények, feltételek
teljesililését barmely idépontban
és barmilyen gyakran jogosult
ellendrizni.

m A Kereskedd semmilyen
formaban nem sértheti a
VELUX védjegy vagy a VELUX
Cégcsoport barmely egyéb
védjegye, vagy a VELUX
Cégcsoporthoz tartozd
vallalkozdsok tulajdondban
3118 mds szellemi tulajdon
haszndlataval kapcsolatos
jogokat, mely a teljesség igénye
nélkil az aldbbiakat foglalja
magaban: a védjegyeket is
tartalmazo védjegy bejegyzése,
a védjegyeket is tartalmazd
cégnevek bejegyzése, és a
védjegyeket is tartalmazd
domain-nevek bejegyzése.



Alapengedmeény

Alapengedmény

VELUX termékek termékcsoportjai ‘ Engedmény mértéke

Kiils6 és belsé arnyékoldk (kivéve az elektromos és
5.csoport | napelemes kiilsé drnyékoldk), sziinyoghaldk tetdtéri 20%
ablakokra és lapostetds fellilvilagitd ablakokra

6.csoport | Reddnyok, elektromos és napelemes kiilsé arnyékoldk 25%

Kiegésziték és tdvmikodtetsk tetétéri ablakokhoz,
8.csoport | drnyékoldkhoz és redényodkhoz; kiegésziték elektromos 25%
és napelemes termékekhez

Alapengedmény: Rendelési mennyiségtdl fliggetlen engedmény, melyre
a Kereskedd minden egyes megrendelt 5. csoportba, 6. csoportba és
8. csoportba tartozé VELUX Termék esetén jogosult.




Megrendelés es fizetés

Megrendelés

A VELUX Magyarorszag Kft. Kereskeddk részére online megrendelési
rendszert (VELUX Integralt Kereskeddi Intranet, tovédbbiakban ,VELUX VIKI’)
mukddtet. A VELUX Termékekre vonatkozdé megrendeléseket a Kereskeddk
kizdrdlag ezen a feltleten kildhetik el a VELUX Magyarorszag Kft. részére.
A megrendelést a VELUX Magyarorszdg Kft. elektronikus tGton (e-mailben

és a VELUX VIKI” feliileten) visszaigazolja. A visszaigazolt megrendelés

a Kereskedd dltal dfj felszamitdsa ellenében mddosithatd vagy tordlhetd.
Az ,egy megrendelés” kifejezés azokat a VELUX Termékeket jelenti, amelyeket
egy és ugyanazon megrendelési okiraton rendelnek meg, ugyanabban a
szallitdsi idépontban, egy és ugyanazon szallitasi cimre. Adott munkanapon
a megrendelés feldolgozasat a VELUX Magyarorszag Kft. abban az esetben
biztositja a Kereskedd részére amennyiben a megrendelés munkanapokon
14:00 draig rogzitésre kerilt a VELUX VIKI rendszerben.

Szamlazas

A szadmla a VELUX Terméket megrendeld Kereskedd részére kerdl kidllitasra
és megkildésre a megrendelt VELUX Termék dtaddsdnak napjén a Kereskedd
altal kuldott és a VELUX Magyarorszag Kft. d1tal visszaigazolt megrendelés
alapjan. A hatdlyos jogszabalyok értelmében a VELUX Magyarorszdg Kft. a
kiadllitott szamlahoz nem csatolja az atvételt igazold szallitdlevelet, eseti
igény esetén az igazolt szallitdlevél hiteles mdsolatat elektronikus dton
juttatja el a Kereskedd részére.

Fizetési feltételek

A VELUX Magyarorszag Kft. legfeljebb 30 napos fizetési hatdridét biztosit
a Kereskeddknek a részikre kidllitott szamldk kiegyenlitésére.

A VELUX Magyarorszag Kft. fenntartja magénak a jogot arra, hogy az dltala
kibocséatott szamla fizetési feltételeit egészben vagy részben, indokolas nélkil
meghatarozza.

A szdmla fizetésének feltételeit a VELUX Magyarorszdg Kft. a megrendelés
visszaigazoldsdban kozli.

A VELUX Magyarorszag Kft. bizonyos esetekben a VELUX Termékekre vonatkozd
megrendelést kizardlag eldre fizetve, vagy elbleg fizetése mellett fogadja el.




Kiszallitas

Szallitasi hataridé
A megrendelt VELUX Termékeket a VELUX Magyarorszag Kft.
a visszaigazoldson szerepld szallitasi ddtumon szallitja ki.

Szallitas
A megrendelt VELUX Termékeket a VELUX Magyarorszag Kft. dijmentesen
szallitja ki a Kereskedd telephelyére.

A VELUX Magyarorszag Kft. dltal vallalt szallitdsi nap a visszaigazolt
megrendelésben keril rogzitésre. Ha a megrendelés csak VELUX kiilsd és
belsd manudlis arnyékoldt és/vagy szinyoghdldt tartalmaz, a Kereskedd
3000 Ft + dfa /rendelés logisztikai dij megfizetése mellett kérheti, hogy a
megrendelt VELUX Termékek kozvetlenil a maganvasarldja dltal megadott
cfmre (lakhelyére/munkahelyére) keriiljenek kisz&llitasra. Ilyen esetben

a Kereskeddnek a megrendelésen fel kell tlintetnie az dtvételre jogosult
személy nevét, pontos cimét, telefonszamat.

A VELUX Termékek kiszallitdsa a rendelés visszaigazoldson meghatarozott
munkanapon 8:00-17:00 éra kozott torténik. A magdnvasaridk tdjékoztatdsa
a Kereskedd feleldssége, a VELUX Magyarorszdg Kft. vevészolgdlata
rendeléshez kapcsolddd informdcidt a maganvasarld szadmara nem ad.

A VELUX Magyarorszdg Kft. csak a VELUX Termékek szallitdsat biztositja,
készpénzkezelést nem. A Kereskedd és a maganvasarld kozotti pénzigyi
folyamatot a Kereskedd bonyolitja sajat fizetési rendje alapjan.

Palettakezelés

A VELUX Termékek kiszallitdsat és taroldsat segitd VELUX paletta
folyamatosan, térités nélkil a Kereskedd telephelyén maradhat mindaddig,
amig a Kereskedd azt VELUX Termékek taroldsdra hasznalja, illetve
kotelezettséget vallal arra, hogy a taroldsra nem hasznalt VELUX palettdkat
a VELUX Termékek legkodzelebbi szallitasanak alkalmaval a VELUX
Magyarorszag Kft.-nek visszaadja. A Kereskedd minden VELUX Termék
szallitdsa sordn legfeljebb ugyanannyi palettdt adhat vissza a fuvarozénak,
mint ahdny palettdn tortént a megrendelés kiszallitdsa. Az dtvett és
visszaadott raklapok darabszdmat a szallitdlevél mindkét példdnyan

jelezni sziikséges. A VELUX Magyarorszag Kft. minden fél évben ellendrzi
Kereskedd partnere paletta egyenlegét és azt kovetden paletta begyljtést
szervez, amely soran a Kereskeddnek lehetdsége van a telephelyén 1évd
palettdk visszaaddsara, amelynek idépontjardl és folyamatardl hirlevélben
tdjékoztatjuk.

Azon Kereskedd, aki a két féléves begyUljtés soran nem adta vissza a VELUX
palettdkat, vagy a begylUjtést kdvetden nem tud azokkal elszdmolni az
egyeztetett egyenleg alapjdn, illetve birtokdban van még VELUX raklap,
vagy azok elvesztek, megrongalddtak, 6000 Ft + 4fa/db koltségtéritést
koteles megfizetni a VELUX Magyarorszag Kft. részére.

DllFree
oL—00

Megjegyzések:
m VELUX Termékek téves szalli-

tasakor — amennyiben a téves
szallitds a VELUX Magyarorszag
Kft.-nek felréhatd — a VELUX
Magyarorszag Kft. dltaldban 2
munkanapon belil ismételten
megkisérli a megrendelt VELUX
Termékek szallitasat, azonban
egyes VELUX Termékek eseté-
ben az Ujra-szallitasi hataridé
hosszabb is lehet. Amennyiben a
szallitas ismét téves, a Keres-
kedd jogosult a nevezett VELUX
Ter- mékre vonatkozé megren-
delését kezelési koltség felsza-
mitdsa nélkil visszavonni.

A teljesitést igazold szallitdlevél
hiteles masolatdt Kereskedd
rdsos kérése esetén VELUX
Magyarorszag Kft. vevészol-
gélata 10 munkanapon belil
elektronikus Uton juttatja el a
Kereskedének

A megrendelt VELUX Termék
atvételekor a Kereskedd, illetve

a VELUX Termék atvételére
jogosult mds személy alairjak, és
bélyegzélenyomatukkal elldtjdk
a szallitds megtorténtét igazold
széllitdlevelet. A szallitdlevél
alafrasaval a Kereskedd, illetve

a VELUX Terméket atvevé més
személy elismeri, hogy a leszalli-
tott VELUX Termékek és palet-
tak mennyiségét és mindségét
megvizsgalta. Barmely szallitdsi
hibéra, eltérésre vonatkozé meg-
jegyzést, észrevételt a VELUX
Terméket atvevd Kereskedd, vagy
mas személy, illetve a szallitast
végzd gépkocsivezetd részérdl a
szallitélevél mindkét példanyan
rogziteni kell. A sériilésrdl az drut
dtadd Kereskedének a sériilést
bemutatd fotdkat kell késziteni
és azokat a VELUX Magyarorszag
Kft. vevészolgdlatdnak részére
elektronikus Uton el kell juttatni.



Visszaru

Visszéru

Ha a Kereskedd a VELUX Magyarorszag Kft. dltal visszaigazolt megrendelést
vissza kivdnja vonni, vagy az egy naptdri éven beldl leszallitott VELUX
Terméket szeretné visszaszallittatni, a VELUX Magyarorszdg Kft. a megrendelt,
illetve mar leszallitott VELUX Termékek utan az esetlegesen mar teljesitett
eredeti vételdrat kezelési koltség felszamitasaval visszafizeti.

A visszaszallittatni kivént VELUX termék(ek)et kérjiik, hogy a visszéru
megbizds megkildésével egyidejlleg készitse Ossze elszallitdsra kész
allapotba, mivel sz4a111td partnerink akar a visszaru megbizas leaddsat kovetd
munkanapon (de legfeljebb 14 munkanapon beliil) jelentkezhet a visszaruért
és, amennyiben azt nem tudja felvenni, az Ujabb kiszallas dijat a visszaru
megbizadst leadd Kereskedd partneriinkre atharithatjuk.

Kezelési koltség

A megrendelésbdl visszavont vagy visszavett VELUX Termékek esetén
VELUX Magyarorszag Kft. maximalis odafigyeléssel jar el és minden esetben
ellendrzi a visszaérkezd termeékek mindségét, tartozékainak hidnytalan
meglétét és csomagoldsdnak sértetlenségét. A szolgdltatds szinvonaldnak
biztositdsa és a felmeri1d logisztikai koltségek miatt a megrendelésbdl
visszavont vagy a VELUX Magyarorszag Kft. d1tal visszavett VELUX Termékek
utan felszamitdsra kerild kezelési koltségek:

= megrendelés visszavondsa esetén, amennyiben a visszavonés a rendelés
leaddsanak napjan 14:00-ig megtorténik: dfjtalan (O Ft + 4fa/rendelés);

= megrendelés részleges vagy teljes visszamonddsa esetén, amennyiben
az a rendelés leaddsanak napjan 14:00 utdn, de még a rendelést kovetd
napon 14:00 elétt torténik: a fizetendd visszadru kezelési kdltsége a
kovetkezd pontban részletezett visszaru kezelési koltség 20%-a;

= megrendelés részleges vagy teljes visszamonddsa esetén, amennyiben
az a rendelést kovetd napon 14:00 utdn, de még a megrendelés fizikai
atvétele eldtt torténik: a fizetendd visszaru kezelési koltsége a kbvetkezd
pontban részletezett visszaru kezelési koltség 60%-a;

® 6-0s csoportba tartozé reddnyok visszaru kezelési kdltsége
22 800 Ft + &fa/db

m 5-0s csoportba tartozd arnyékoldk, illetve minden egyéb termékek
visszaru kezelési koltsége 5000 Ft + 4fa/db




Altaldnos Eladési

és Szallitasi Feltételek

Altalanos Eladdsi és Szallitasi Feltételek

A VELUX Magyarorszag LKR Korlatolt Feleldsség
Tarsasag (cfme: 1031 Budapest, Zsdfia u. 1-3.), mint
sz4111t6 (tovadbbiakban: VELUX Magyarorszag Kft.) dltal
forgalmazott termékek (tovébbiakban: VELUX Termékek)
értékesitésérdl.

Megrendelés

A VELUX Magyarorszag Kft. Kereskeddk részére online
megrendelési rendszert (VELUX Integralt Kereskeddi
Intranet, tovdbbiakban “VELUX VIKI”) mkddtet. A VELUX
Termékekre vonatkozd megrendeléseket a Kereskeddk
kizardlag ezen a feltleten kildhetik el a VELUX
Magyarorszag Kft. részére.

A megrendelést a VELUX Magyarorszag Kft. elektronikus
Uton (e-mailben és a ,VELUX VIKI” fellileten)
visszaigazolja. A visszaigazolt megrendelés a Kereskedd
altal dij felszamitadsa ellenében mddosithatd vagy
torolhetd. Az ,egy megrendelés” kifejezés azokat a
VELUX Termékeket jelenti, amelyeket egy és ugyanazon
megrendelési okiraton rendelnek meg, ugyanabban a
szallitasi idépontban, egy és ugyanazon szallitdsi cimre.

Adott munkanapon a megrendelés feldolgozasat a
VELUX Magyarorszag Kft. abban az esetben biztositja
a Kereskedd részére amennyiben a megrendelés
munkanapokon 14:00 drdig rogzitésre kertlt a VELUX
VIKI rendszerben.

A megrendelés visszaigazoldsdval egyedi szerz8deés jon
1étre a Kereskedd és a VELUX Magyarorszag Kft. kozott
az adott megrendelésre vonatkozdan. Az igy kotott
szerz&dés frasba foglalt szerzédésnek mindsul. A VELUX
Magyarorszag Kft. rendszerében a megrendelések

és a hozzajuk tartozd visszaigazoldsok a Kereskedd
kérésére visszakereshetdek az adott megrendelés
visszaigazoldsatdl szamitott 8 évig. A VELUX VIKT”
hasznédlatdval leadott megrendelések esetén a rendszer
részét képezd hibakeresdk és hibalizenetek biztositjdk
azt, hogy a Kereskedd addig nem tudja véglegesiteni a
megrendelését, amig abban valamilyen, a rendszer 3ltal
felismerhetd hiba szerepel.

A megadott adatok valdsagaért a Kereskedd felel. A meg-
rendelés, visszaigazolas, illetve a szerzédés nyelve magyar.

Sz4allitdsi hatdridé és szolgaltatasok

A megrendelt VELUX Termékeket a VELUX
Magyarorszag Kft. dijmentesen szallitja ki a Kereskedd
telephelyére.

A VELUX Magyarorszag Kft. d1tal vallalt szallitdsi nap a
visszaigazolt megrendelésben kerill rogzitésre. VELUX
Termékek téves szdllitdsakor — amennyiben a téves
szallitéds a VELUX Magyarorszag Kft.-nek felréhatd - a
VELUX Magyarorszag Kft. d1taldban 2 munkanapon belil
ismételten megkisérli a megrendelt VELUX Termékek
szallitdsat, azonban egyes VELUX Termékek esetében az
Ujra szallitdsi hatdridé hosszabb is lehet.

Amennyiben a szallitds ismét téves, a Kereskedd jogosult
a nevezett VELUX Termékre vonatkozé megrendelését
kezelési koltség felszamitdasa nélkll visszavonni.

Ha a megrendelés csak manudlis VELUX belsé- vagy
kil1sé arnyékoldt és/vagy szuinyoghaldt tartalmaz,

a Kereskedd 3000 Ft + afa/rendelés logisztikai dfj
megfizetése mellett kérheti, hogy a megrendelt
VELUX Termékek kozvetlenil a maganvasarldja

4ltal megadott cimre (lakhelyére/ munkahelyére)
kertljenek kiszallftdsra. Ilyen esetben a Kereskeddnek
a megrendelésen fel kell tintetnie az dtvételre
jogosult személy nevét, pontos cimét, telefonszamat.
A megrendelést a VELUX Magyarorszag Kft.
vevd@szolgdlata a Kereskedd részére visszaigazolja.

Az dtvevd a rendelés visszaigazoldson feltlintetett
rendelésszam gépkocsivezetd szamara torténd
megadasa esetén valik jogosulttd a VELUX Termékek
atvételére. A szallitds szerz6désszerlen teljesitettnek
tekintendd, amennyiben az atvevd dltal megadott
rendelésszdm helyes. A VELUX Magyarorszag Kft. a
Kereskedd kérésére dtvétel igazoldsara szolgald, tigyfél
altal aladfrt szallitdlevelet eljuttatja a Kereskeddnek.

A rendelésszéam hidanyaban a VELUX Magyarorszag Kft. a
leszallitott VELUX Terméket nem adja at. A rendelésszam
ismeretének hidnydbdl eredd tobbletkoltségeket, - igy
kilondsen a VELUX Termékek visszaszallitdsanak

és ismételt kiszallitdsanak kdltségeit — a VELUX
Magyarorszag Kft. a Kereskeddre haritja. A VELUX
Termékek kiszallitasa a rendelés visszaigazoldson
meghatdrozott munkanapon 8:00-17:00 kozott torténik.
A magdnvdsarldk tédjékoztatdsa a Kereskedd feleléssége,



a VELUX Magyarorszag Kft. vevdszolgdlata rendeléshez
kapcsolddd informacidt a magdnvasarld szamara nem ad.

A VELUX Magyarorszag Kft. csak a VELUX Termékek
szallitasat biztositja, készpénzkezelést nem. A Kereskedd
és a maganvasarld kozotti pénziigyi folyamatot a
Kereskedd bonyolitja sajat fizetési rendje alapjan.

A teljesitést igazold szallitdlevél hiteles masolatat
Kereskedd frasos kérése esetén VELUX Magyarorszdg Kft.
vevdszolgdlata 10 munkanapon belil elektronikus uton
juttatja el a Kereskeddnek.

A megrendelt VELUX Termék atvételekor a Kereskedd,
illetve a VELUX Termék dtvételére jogosult mas személy
alafrjak a szallitds megtorténtét igazold szallitdlevelet.
A sz3llitdlevél aldirdsadval a Kereskedd, illetve a

VELUX Terméket atvevd mas személy elismeri, hogy a
leszallitott VELUX Termékek mennyiségét és mindségét
megvizsgalta.

Barmely szallitasi hibara, eltérésre vonatkozd
megjegyzést, észrevételt a VELUX Terméket dtvevd
Kereskedd, vagy mas személy, illetve a szallitdst

végzdé gépkocsivezetd részérdl a szallitdlevél mindkét
példanyan rogziteni kell. A sériilésrdl az drut dtvevd
Kereskeddnek a sériilést bemutatd fotdkat kell késziteni
és azokat a VELUX Magyarorszag Kft. vevészolgdlatanak
részére elektronikus Uton el kell juttatni.

A VELUX Termékek kiszallitdsat és taroldsat segité VELUX
paletta folyamatosan, térités nélkil a Kereskedd telephe-
lyén maradhat mindaddig, amig a Kereskedd azt VELUX
Termékek taroldsara haszndlja, illetve kotelezettséget val-
lal arra, hogy a taroldsra nem haszndlt VELUX palettédkat

a VELUX Termékek legkdzelebbi szallitdsanak alkalmaval a
VELUX Magyarorszdg Kft.-nek visszaadja.

A Kereskedd minden VELUX Termék szallitdsa soran
legfeljebb ugyanannyi palettat adhat vissza a
fuvarozdénak, mint ahdny palettdn tértént a megrendelés
kiszallitasa.

Az dtvett és visszaadott raklapok darabszamat a
szallitélevél mindkét példanyan jelezni sziikséges.

A VELUX Magyarorszdg Kft. minden félévben ellenérzi
Kereskedd partnere paletta egyenlegét és azt kovetden
paletta begylUjtést szervez, amely sordn a Kereskedének
lehetésége van a telephelyén 1évd palettdk visszaaddsara,
amelynek idépontjardl és folyamatardl hirlevélben
tdjékoztatjuk.

Azon Kereskedd, aki a két féléves begyUjtés sordn nem
adta vissza a VELUX palettdkat, vagy a begyUjtést
kovetden nem tud azokkal elszamolni az egyeztetett
egyenleg alapjan, illetve birtokdban van még

VELUX raklap, vagy azok elvesztek, megrongalddtak,
6000 Ft + 4fa/db koltségtéritést kdteles megfizetni a
VELUX Magyarorszag Kft. részére.

VELUX termékek visszavasarlasa

Ha a Kereskedd a VELUX Magyarorszadg Kft. dltal
visszaigazolt megrendelést vissza kivdnja vonni, vagy

az egy naptari éven belll leszallitott VELUX Terméket
szeretné visszaszallittatni, a VELUX Magyarorszdg Kft. a
megrendelt, illetve mar leszallitott VELUX Termékek utan
az esetlegesen mar teljesitett eredeti vételdrat kezelési
koltség felszamitdsdval, visszafizeti.

Azon VELUX Termékeket, melyeket a Kereskedd a visszaru
VELUX Magyarorszag Kft-hez torténd bejelentésétdl
szamftott egy naptéri évnél régebben vésarolt (azaz ha

a vasarlasrdl a VELUX Magyarorszag Kft. dltal kidllitott
szédmla ddtuma tobb, mint egy naptari évvel régebbi

a visszarura vonatkozé szandék bejelentésekor) vagy

a VELUX Magyarorszag Kft. érvényben 1évé Ajanlott
Ar]istéjéban nem szerepelnek, a VELUX Magyarorszag Kft.
nem veszi vissza a Kereskeddktdl.

A megrendelésbdl visszavont vagy visszavett VELUX
Termékek esetén VELUX Magyarorszag Kft. maximalis
odafigyeléssel jar el és minden esetben ellendrzi

a visszaérkezd termeékek mindségét, tartozékainak
hidnytalan meglétét és csomagoldsanak sértetlenségét.
A szolgaltatas szinvonaldnak biztositdsa és a felmeruld
logisztikai koltségek miatt a megrendelésbdl visszavont
vagy a VELUX Magyarorszdg Kft. d1tal visszavett VELUX

Termékek utan felszdmitdsra kerld kezelési koltségek:

* megrendelés visszavonasa esetén, amennyiben a
visszavonas a rendelés leaddsdnak napjan 14:00-ig
megtorténik: dijtalan (O Ft + 4fa/rendelds);

* megrendelés részleges vagy teljes visszamonddsa ese-
tén, amennyiben az a rendelés leaddsanak napjan 14:00
utdn, de még a rendelést kdvetd napon 14:00 elbtt tor-
ténik: a fizetendd visszaru kezelési koltsége a kdvetkezd
pontban részletezett visszaru kezelési koltség 20%-a;

* megrendelés részleges vagy teljes visszamonddsa
esetén, amennyiben az a rendelést kdvetd napon
14:00 utan, de még a megrendelés fizikai atvétele
elétt torténik: a fizetendd visszaru kezelési kdltsége



a kovetkezd pontban részletezett visszaru kezelési
koltség 60%:-3a;

- 6-0s csoportba tartozd reddnyok visszaru kezelési
koltsége 22 800 Ft + 4fa/db

- 5-0s csoportba tartozd drnyékoldk, illetve minden
egyeéb termékek visszaru kezelési kdltsége
5000 Ft + &fa/db

A visszaszallittatni kivant VELUX Termékek eredeti
vételarat és szallitasi idejét a Kereskedd a VELUX
Magyarorszag Kft. szadmldjdnak bemutatdsdval bizonyitja.

A visszaszallittatni kivant VELUX termék(ek)et kérjik,
hogy a visszaru megbizds megkuldésével egyidejlleg
készitse Ossze elszallitasra kész dllapotba, mivel szallitd
partnerlink akar a visszaru megbizas leaddsat kovetd
munkanapon (de legfeljebb 14 munkanapon belil)
jelentkezhet a visszdruért és, amennyiben azt nem tudja
felvenni, az Ujabb kiszallds dijdt a visszaru megbizast
leadd Kereskedd partneriinkre dtharithatjuk.

A VELUX Magyarorszadg Kft. az addhatdsag altal 2007.
november 30-an kibocsatott 2007/76 sz. addzadsi kérdésre
adott vdlasz alapjan jar el, azaz a visszaru &fa-rendszerbeli
megfitélése alapjan a visszavasarlasi jogon alapuld
aruvisszakildés esetén a visszaru szamlat a Kereskedd
allitja ki VELUX Magyarorszag Kft. felé a teljesitéstdl,

azaz az aru elszallitdsatdl szamitott 15 napon beldl.

A VELUX Magyarorszag Kft. a Kereskedd dltal kidllitott
szamla alapjan tériti meg visszakildott termeékek eredeti
vételarat kezelési koltség felszamitdsa mellett.

Szamlazas

A szdmla a VELUX Terméket megrendeld Kereskedd
részére keril kidllitdsra és megkildésre a megrendelt
VELUX Termék dtadasanak napjan a Kereskedd altal
kildott és a VELUX Magyarorszag Kft. d1tal visszaigazolt
megrendelés alapjan. A hatdlyos jogszabalyok
értelmében a VELUX Magyarorszag Kft. a kidllitott
szdmlahoz nem csatolja az dtvételt igazold szallitdlevelet,
esetiigény esetén az igazolt szallitdlevél hiteles
masolatat elektronikus vagy postai Uton juttatja

el a Kereskedd részére. A Kereskedd felelds azért,

hogy adminisztracidjat, illetve az 6t terheld szamlak
kezeléséért felelés személyt folyamatosan tajékoztassa a
VELUX Termékek szallitdsardl és a szallitdsok igazoldsardl,
tovabba felelds azért, hogy a VELUX Magyarorszag

Kft. dltal kidllitott szamlak a bennik megjeldlt fizetési
hatdridének megfeleléen kiegyenlitésre keriljenek.

Fizetési feltételek

A VELUX Magyarorszag Kft. legfeljebb 30 napos fizetési
hatariddt biztosit a Kereskeddknek a részikre kidllitott
szadmldk kiegyenlitésére. A VELUX Magyarorszag

Kft. fenntartja magdnak a jogot arra, hogy az dltala
kibocsatott szdmla fizetési feltételeit egészben vagy
részben, indokolas nélkil meghatdrozza. A szémla
fizetésének feltételeit a VELUX Magyarorszag Kft. a
megrendelés visszaigazoldsaban kozli.

A VELUX Magyarorszag Kft. bizonyos esetekben a VELUX
Termékekre vonatkozd megrendelést kizardlag elére
fizetve, vagy eléleg fizetése mellett fogadja el.

A VELUX Magyarorszag Kft. fizetési késedelem esetén
jogosult felszdmolni a mindenkor hatdlyos magyar
jogszabdlyokban meghatdrozott mértékl késedelmi
kamatot.

Jotallas

A VELUX Magyarorszag Kft. a vonatkozd hatdlyos
magyar jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen a
Jotallasi feltételekben meghatdrozott idétartamokra
és feltételekkel vallal jétalldst termékeire, melyet a
www. velux.hu fellleten tesz kozzé.

A VELUX Magyarorszag Kft. termékeinek Kereskedd dltali
értékesitése sordn, a jelenleg hatdlyos jogszabalyok
alapjan, a vasarldk a Kereskeddvel dllnak jogviszonyban.

A VELUX Magyarorszag Kft. vallalja, hogy — az igymenet
egyszerlbbé tétele végett - maga foglalkozik a
Kereskedd vasarldinak jotallasi igényeivel. A Kereskedd
vallalja, hogy errdl a vasarldkat megfeleléen tajékoztatja.
Amennyiben a vasarld a tajékoztatas ellenére a jotallasi
iddn belll - hibdra hivatkozva - visszaszallitja a terméket
a Kereskeddhoz, a Kereskedd koteles annak dtvételét
elismervénnyel igazolni. Kdteles, tovabba a vdsarld

altal hivatkozott hibardl jegyzékonyvet felvenni, és 3
munkanapon belll értesiteni a VELUX Magyarorszag Kft.
vevészolgalatat.

A VELUX Magyarorszag Kft. a ndla kdzvetlenl
eléterjesztett, illetve a Kereskedd altal tovabbitott
jotallasi igényrdl vald tudomasszerzését kbvetden a
jogszabdlyok dltal eldirt hatdridén belll vizsgdlja meg
a vasarld reklamdcidjanak jogossagat. Amennyiben
avasarldigényét a VELUX Magyarorszag Kft. elismeri,
ugy haladéktalanul gondoskodik a termék kijavitasardl
vagy cseréjérdl. Amennyiben a termék hibdja a gyartas



kovetkezménye, Ugy a koltségek a VELUX Magyarorszdg
Kft.-ét terhelik. Amennyiben a hiba a Kereskedd
érdekkorében meriilt fel (nem megfeleld raktarozas stb.),
ugy a koltségeket a Kereskedd viseli.

A Kereskedd jogosult arra, hogy — a ndla el8terjesztett
vasarldiigény nyoman —a VELUX Magyarorszag Kft.
termékét kicserélje.

Amennyiben utdbb bebizonyosodik, hogy a vasarld
igénye nem jogos, Ugy a kicserélésbdl eredd koltséget

a Kereskedd viseli. Ha a Kereskedd vagy a VELUX
Magyarorszag Kft. a vdsarld igényét nem ismeri el, a felek
a terméket elkuldik az illetékes vizsgdlati szervnek, a
fogyasztdvédelmi eléirdsoknak megfelelden. A vizsgdlat
koltségét az a fél viseli, akinek az dlldspontjat a vizsgdlat
nem tdmasztja ala.

Ugyanez alkalmazandd akkor, amennyiben a Kereskedd
avasarldiigény alapjan a terméket kicserélte, de az
igény a VELUX Magyarorszag Kft. dlldspontja szerint nem
megalapozott.

Védjegyhaszndlati utmutatd

1. A Kereskedd vallalja, hogy a VELUX védjegyet és a
VELUX Cégcsoport barmely egyéb védjegyét hlien, a
VELUX Cégcsoportban aktudlisan kiadott irdnyelveknek
megfeleléen hasznélja. A VELUX Cégcsoport koteles a
Kereskeddt tajékoztatni az itmutatdban végrehajtott
valtoztatasokradl.

2. AVELUX védjegy kizardlag eredeti VELUX Termékek
megjeldlésére van fenntartva.

3. A VELUX védjegyet mindig nagybetdvel kell frni:
VELUX.

4. AVELUXlogdt mindig a bejegyzett formadban és
lehetdleg a VELUX Cégcsoport képviseletében
eljaré VELUX Magyarorszag Kft.-t8l kaphato eredeti
minta alapjan kell haszndlni. Ha a logd nem az
eredeti mintdbdl szdrmazik, akkor a logénak meg
kell felelnie a VELUX Cégcsoport aktudlis frasbeli
specifikacidjdban foglaltaknak. Jelen dokumentum
kibocsatdsakor a specifikdcidk az aldbbiak:

arany: 1:3,

szin: Pantone 485 (U/C),

CMYK 100% bibor és 100% sarga,
RAL 2002,

NCS S 1080-N,

3M félia 100-386:

5. A VELUXlogd lehetdleg fehér, vagy olyan hattérben
jelenjen meg, ami nem téveszthetd 6ssze a VELUX
logd egyetlen részével sem.

6. A VELUXlogdt mindig vizszintesen kell elhelyezni.

7. A VELUX Cégcsoport egyéb védjegyeit is
a VELUX Cégcsoportban aktudlisan kiadott
irdnymutatdsokban foglaltaknak megfeleléen kell
hasznalni. Ha a Keresked® nem kapott a széban forgd
védjegyek haszndlatdra vonatkozd utmutatést, a
marketing anyagaban megjelenitendd védjegyek
haszndlata el6tt koteles utmutatdst kérni a
VELUX Cégcsoport képviseletében eljard VELUX
Magyarorszag Kft.-tdl.

8. A Kereskedd VELUX Termékekrdl szél6 valamennyi
marketing anyagaban szerepelnie kell az alabbi
védjegy megjegyzésnek:

LA VELUX és a VELUX Togd a VKR Holding A/S bejegyzett
védjegyei”. A Kereskedd marketing anyagdban hasznalt
egyéb, a VELUX Cégcsoport tulajdonat képzd védjegyet
ugyanilyen védjegy megjegyzeéssel kell elldtni.

9. A Kereskedd ugyanazon marketinganyagban
szereplé védjegyei vagy egyéb harmadik fél ugyanitt
felThaszndlt védjegyei nem jelenhetnek meg ugy,

hogy azok 6sszetéveszthetdk lehessenek a VELUX
védjeggyel vagy a VELUX Cégcsoport egyéb védjegyeivel.

10. Jelen dokumentum a VELUX védjegy vagy a VELUX
Cégcsoport egyéb védjegyei tekintetében — a
védjegyek itt foglaltaknak megfeleld haszndlatara
kiterjedd jog kivételével - se tulajdonjoggal, sem
egyéb joggal nem ruhdzza fel a Kereskedét.

11. Az egyértelmUség kedvéért a felek rogzitik, hogy
a Kereskedd semmilyen formdban nem sértheti a
VELUX védjegy, a VELUX Cégcsoport barmely egyéb
védjegye, vagy mindezek tulajdonaban al1é mas
szellemi tulajdon hasznéalataval kapcsolatos jogokat.
Ez a tilalom a teljesség igénye nélkil az aldbbiakat
foglalja magaban:
a. avédjegyeket is tartalmazd védjegy bejegyzése,
b. a védjegyeket is tartalmazd cégnevek
bejegyzése,
c. a védjegyeket is tartalmazé domainnevek
bejegyzése,

A Kereskedd haladéktalanul tajékoztatja a VELUX
Cégcsoport képviseletében eljaré VELUX Magyarorszag



Kft.-t abban az esetben, ha a VELUX Cégcsoport szellemi
tulajdondt béarki is jogosulatlanul haszndlna.

A Kereskedd kizardlag az eredeti VELUX logdt
jogosult hasznalni, és tartdzkodnia kell minden olyan
magatartdstdl, amely a vasarldk megtévesztésére
vezethet.

Egyéb rendelkezések

A VELUX Magyarorszag Kft. az d1tala leszallitott VELUX
Termékek tulajdonjogat azok vételdranak maradéktalan
kiegyenlitéséig fenntartja. A VELUX Magyarorszag Kft.
altal a Kereskedd részére rendelkezésre bocsatott VELUX
Termékekre vonatkozd dokumentacid esetén az aldbbiak
az iranyadok:

* Atéjékoztatd dokumentécié (mely formédjat tekintve
nyomtatott prospektusokat vagy online eszk6zoket
jelent) a VELUX Magyarorszag Kft. szellemi tulajdonat
képezi. A tdjékoztatd dokumentacié tajékoztatd
jellegl adatokat és javaslatokat tartalmaz, és nem
keletkeztet semminemu kotelezettséget a VELUX
Magyarorszag Kft. részérdl a Kereskeddk és harmadik
személyek irdnyéban, az Ajanlott Arlista kivételével.
A VELUX Magyarorszag Kft. kizarja felel8sségét
a tdjékoztatd dokumentdcioban esetlegesen
eléforduld nyomdahibdkbdl, (ezen beliil killéndsen a
termékkddokat, ajanlott fogyasztdi drakat, szallitasi
hatéridSket és anyagmintédkat érinté nyomdahibdkbdl)
eredd karokért.

A hatdsdgi dokumentécidt (pl. teljesttménynyilatkozat)
a VELUX Magyarorszag Kft. a hatdlyos rendelkezések-
ben eléirt mddon a véllalat hivatalos honlapjan,

a www.yvelux.hu fellleten bocsatja a vasaridk és a
Kereskedd rendelkezésére.

Az zletmenet alapjat képezd dokumentacid az un.
Ajanlott Arlista, mely a VELUX Termékekre vonatkozd
Ajanlott drakat tartalmazd termékismertetd
prospektusok kozil a VELUX termékkataldgus drakkal,

a VELUX &rnyékoldk és reddnydk, a VELUX megoldésok
lapostetdstetdkre cimU kiadvanyokat jelenti. Az Ajanlott
Arlistaban feltlntetett hatdridék valtoztatdsanak jogat
fenntartjuk, a megrendelt termékre vonatkozd konkrét
hatariddt a megrendelés visszaigazoldsa tartalmazza.

Amennyiben a kilonbozd prospektusok egyazon
termékre eltérd arinformadcidt tartalmaznak, a fogyasztd
és a Kereskedd szamara a termék dra a wwwuvelux.hu
honlapon elérhetd és letdlthetd kiadvanyokban szerepld
Ajénlott drak alapjan kerul megéallapitadsra.

A VELUX Magyarorszag Kft. és a Kereskeddk a jelen
Altalanos Eladési és Sz4l11tasi Feltételekben foglaltakkal
kapcsolatban felmeri16 esetleges jogvitdikat békés
uton, targyalds keretében kisérlik meg rendezni. Ennek
eredménytelensége esetén jogvitdjuk eldontésére az
altalanos illetékességgel bird birdsdg elétt, a vonatkozd
hatdlyos magyar jogszabdlyok rendelkezéseinek

megfeleléen keril sor.

Jelen Altaldnos Eladési és Szallitasi Feltételek barmely
rendelkezésének esetleges érvénytelensége nem
eredményezi az egész Altaldnos Eladasi és Szallftasi
Feltételek érvénytelenségét.

Jelen Altalanos Eladédsi és Sz&llftasi Feltételek hatdlyba
lépésével egyidejlleg minden, kordbban hatdlyos
altalanos eladasi és szallitasi feltételek rendelkezései
hatdlyukat vesztik.
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VELUX Magyarorszag Kft.
1031 Budapest
Zsdfia u. 1-3.

Telefon: +36 1 436 0601

vevoszolgalat@velux.com
www.velux.hu/kapcsolat
www.velux.hu

www.yveluxshop.hu
www.alkatreszveluxshop.hu
www.facebook.com/VELUXmagyarorszag
wwwyoutube.com/user/VELUXmagyarorszag
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